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1. JUSTIFICACION

Este documento presenta la estructura general, los métodos y los contenidos del Plan de Formacién para
la Aplicacion del Programa PROTEGO. Especifica los contenidos tedrico-practicos que contempla cada
sesion del plan de formacion, las bases en las que se fundamenta el programay los materiales de soporte
para la formacion. Una correcta aplicacion del programa permite garantizar la obtencion de resultados
similares alos observados en su estudio de evaluacion.

Los profesionales que estén muy familiarizados con PROTEGO (aquellas personas que hayan aplicado el
programa varias veces o que participaron en su evaluacién) pueden usar este dossier y sus materiales
adjuntos como soporte para entrenar a otros miembros de sus equipos, pudiendo contar para ello con el
acompahnamiento del equipo técnico de PDS, entidad que ha desarrollado el programa, si asi lo desean.
Para acceder al apoyo y orientaciéon sobre cdmo implementar el plan de formacién, la asociacion PDS
ofrece poder disponer de una sesidon online de asesoramiento previa con una persona experta en el
programa PROTEGO, asi como sesiones de seguimiento para resolver dudas que puedan surgir durante el
proceso. Asimismo, se puede solicitar que la aplicaciéon del plan de formacién para la aplicacién de
PROTEGO searealizada integramente por profesionales de PDS expertos en el programa.

2. PLAN DE FORMACION PARA LA APLICACION DEL PROGRAMA
PROTEGO

El plan de formacién contempla aspectos generales sobre prevencién familiar, de interés para la
aplicacion de PROTEGO, y profundiza aquellos aspectos relacionados con la gestion y la aplicacion
practicade programa.

2.1 Objetivos

e Aportar conocimientos tedricos, cuestiones parala reflexién y elementos practicos para capacitara
profesionales parala correcta aplicacién del programa.

e Facilitar la puesta en practica de los elementos mds relevantes de las diferentes sesiones del
programa.

2.2 Poblaciondestinataria

La formacion para la aplicacion de PROTEGO se dirige a profesionales de los ambitos de la atencion social,
la salud y la educacién, tales como: servicios sociales, centros y programas de atencién a las
drogodependencias, centros de salud, centros educativos, etc.
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2.3 Contenidos

Introduccion y presentacion general del programa:

e Origen, historia y caracteristicas generales.

* Factores de riesgo y factores de proteccién asociados al entorno familiar.
* Finalidad y objetivos.

¢ Fundamentacion teorica.

* Perfil de la poblacién destinataria.

e Formato de aplicacion.

¢ Contenidos de trabajo de las sesiones.

e Estructura de las sesiones.

* Metodologia de trabajo.

* Materiales del programa.

* ;Qué esyqué noes PROTEGO?

Las personas aplicadoras:
e Caracteristicas de las personas aplicadoras.

* Funciones de las personas aplicadoras.

Recomendaciones para trabajar con las familias: antes, durante y después del programa:
* Indicaciones para mejorar la captacion de las familias participantes.
* Elementos clave para motivar a las familias a participar en el programa.
* Orientaciones para mantener la retencién de las familias a lo largo del programa.
e Habilidades para aplicar el programa sesion a sesién.

* Propuestas para consolidar las mejoras logradas tras la aplicacion.

2.4 Metodologia

La metodologia de la formacién combina la exposicion tedrica con actividades practicas. Su objetivo es
capacitar a las personas participantes en la gestidon y aplicaciéon de PROTEGO. Por ello, el plan de
formacion contempla tanto habilidades para planificar y evaluar el desarrollo del programa como
habilidades para aplicar las sesiones del mismo con las familias participantes. La formacion esta
concebida desde una perspectiva muy practica, incluso en aquellas partes de las sesiones de trabajo en
que se abordan conocimientos mas tedricos.
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Asimismo, laformacion se adapta alos perfiles profesionalesy las caracteristicas de los participantes. Para
ello, se parte de sus conocimientos previos en cuanto a habilidades parentales y prevencién de
adicciones y otras conductas de riesgo, y se tienen en cuenta las caracteristicas de las familias que
atienden los diferentes servicios o entidades en los que desarrollan su actividad las personas que
participan enlaformacion.

En la formaciéon se proponen dindmicas, analisis de situaciones familiares, debates entre las personas
participantes y ejercicios grupales. Ademas, se practican simulacros de aplicacion de las sesiones del
programa, destacando los elementos clave, situaciones frecuentes, la manera de trabajarlas con las
familias, se explican los ejercicios de cada sesidn, etc. Es decir, se realiza una practica simulada y
supervisada de laaplicacién de segmentos clave del programa.

2.5 Duracion

El presente plan de formacién para la aplicacién de PROTEGO tiene una duracién total de 20 horas,
distribuidasen 5 horas por sesiéonalolargo de 4 dias, preferiblemente no consecutivos.

2.6 Modalidad

Formacién en modalidades presencial y adistancia (online).

2.7 Materiales

Para el desarrollo de la formacién se utilizan presentaciones de los contenidos, el manual del programa
PROTEGO, hojas de registro de asistencia, cuestionarios y certificados acreditativos de laformacion.

2.8 Resultados

Al finalizar la formacion, los profesionales participantes estaran preparados para iniciar un trabajo en la
promocion de la parentalidad positiva con grupos de familias en situacion de desventaja social o con
acumulacién de factores de riesgo social, por medio de la aplicacién del programa PROTEGO. Ademas,
habran practicado técnicas y métodos para una adecuada conduccion grupal de las sesiones del
programa y aprendido dindmicas para promover cambios positivos en las habilidades parentales de las
familias.

La aplicacion del plan de formacién para la aplicacion de PROTEGO por parte de formadores de la
asociacion PDS expertos en el programa da derecho a las personas participantes a obtener un certificado
emitido por la entidad, acreditativo de la formacién recibida y del reconocimiento como Aplicador/a
cualificado/a del programa PROTEGO de entrenamiento en parentalidad positiva y habilidades
educativas para padresy madres (formacién de 20 horas).
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3. GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA FORMACION
EN LA APLICACION DEL PROGRAMA PROTEGO

A continuacioén, se presentan una serie de orientaciones para la implementacion del Plan de Formacién
para la aplicacion del programa PROTEGO, asi como los contenidos de trabajo de cada una de las
sesiones.

SESION 1

Eltrabajo conlafamilia

Resumen de la sesion

El primer dia de la formacién para la aplicacién del programa PROTEGO se inicia presentando la
propuesta de trabajo del curso, que consta de dos sesiones iniciales de informacién, analisis y reflexién
(aplicadas con metodologias participativas) y dos sesiones enteramente de tipo practico, cuyo eje
principal consiste en la realizacidn de ejercicios de role-playing por parte de las personas participantes
parasimularlaaplicacién de segmentos del programaa un grupo de padresy madres.

En esta sesién se discute y analiza el papel de la familia como factor de proteccién (o de riesgo, en funcién
de las circunstancias) sobre la conducta de los hijos e hijas en general y sobre el uso de drogas y otras
conductas de riesgo, en particular. Se comentan las habilidades educativas de los padres y las madres
inspiradas en la parentalidad positiva. Se reflexiona sobre las buenas practicas (y la que no lo son) en
prevencion familiar, y se presenta y comenta el modelo de los estadios del cambio de conducta y las
estrategias que se derivan del mismo y que resultan de gran utilidad en la aplicacion de PROTEGO.
También se realiza un andlisis y una discusién de contenidos bibliograficos sobre el proceso del
modelado del cambio. Se tratan aspectos clave de los objetivos del trabajo con grupos de padres y
madres, los principios y la aplicacion de la metodologia experiencial en los programas de educacién
parental y prevencion familiar. Asimismo, se analiza el rol de“mediador” que deben adoptar las personas
que aplican el programa, por su funcién facilitadora del cambio en los programas grupales de educacién
parental.

Objetivosdelasesion

* Aportar elementos para profundizar en el conocimiento y la comprension de la utilidad de
diferentes estrategias preventivas.

¢ Presentar los principales modelos tedéricos que fundamentan intervenciones preventivas como
el programa PROTEGO y analizar las implicaciones practicas que se derivan.

* Presentary reflexionar sobre las buenas practicas (y sobre las practicas deficientes o inefectivas)
en prevencion familiar.

* Mejorar la capacitacion de las personas participantes para intervenir y colaborar en la aplicacion
de programas de educacién familiar y fomento de la parentalidad positiva, como PROTEGO.
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Contenido formativo

e Bloquel. LAFAMILIA comofactorde protecciéony deriesgo: intervencién preventiva con familias.
e Bloquell. EVIDENCIA ;Qué funcionay qué nofunciona en prevencién familiar?

* Bloque Ill. MODELO TRANSTEORICO DE CAMBIO DE CONDUCTA: estadios y estrategias para el
facilitar el cambio de conductas.

Referenciasy materiales

La aplicacién de la primera sesion de trabajo se sustenta en los paquetes de diapositivas 1, 2 y 3 del
apartado de materiales de Formacién para la aplicacién de PROTEGO, disponible en la secciéon de
“Acompafiamientoy Formacién”dela Plataforma Colaborativa del Programa PROTEGO.

El primer paquete de diapositivas se basa parcialmente en la Guia para la ejecucién de programas de
desarrollo de aptitudes de la familia en materia de prevencién del uso indebido de sustancias, publicada
por UNODCen 2009.

En el segundo paquete de diapositivas han servido como fuentes para el desarrollo de sus contenidos los
documentos International Standards on Drug Use Prevention (UNODC, 2013) y Family-strengthening
approaches for the prevention of youth problem behaviors (Kumpfer K & Alvarado R, 2003). Este bloque de
trabajo de la primera sesion se completa con la lectura y discusion de los apartados “Componentes
basicos en un programa” y “La implementacion del programa” (paginas 35-40) del documento La
educacion parental como recurso psicoeducativo para promover la parentalidad positiva, de Rodrigo
LépezMJ, Maiquez Chaves, ML y Martin Quintana JC, publicado por la FEMP en 2010) disponible en:
https://www.mscbs.gob.es/ssi/familiasinfancia/docs/eduParentalRecEducativo.pdf.

Este ultimo documento también sirve de base para la realizacién de otros ejercicios de analisis y discusién
grupal de esta primerala sesion, a partir de lalectura de los apartados“Modelando el cambio (paginas 19-
21), “Objetivos y contenidos de los programas” (paginas 21-23), “Metodologia experiencial en la
educacion de padres y madres” (paginas 23-26) y “El papel del mediador en los programas grupales de
educacion parental”(paginas 26-27).

El tercer paquete de diapositivas se basa en el Modelo Transtedrico de Cambio de Conducta de Prochaska
y Di Clemente. Presenta los diferentes estadios que contempla este modelo y estrategias de utilidad para
el facilitar el salto de un estadio a otroy el consiguiente cambio de conductas.

Descripciondelosbloques de contenido

Bloquel
LA FAMILIA como factor de protecciéony deriesgo: intervencion preventiva con familias

POTECO

Basado parcimente en:
UNODC, 2005,

Materiales de formacion para la aplicacion del programa Protego | Bloque formativo 1
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Aunque los pares (iguales) tengan una influencia mas directa sobre la iniciacién al uso de drogas y otras
conductas de riesgo, lafamilia juega un papel muy importante a lo largo del camino que lleva al abuso de
sustanciasy otros problemas de conducta, de modo que un entorno familiar propicio es la razén principal
para que los hijos e hijas no adopten comportamientos problematicos, como el abuso de drogas.
Ademas, la eleccion de las amistades por parte de los y las adolescentes estd en gran medida influenciada
por el tipo de relacién que tienen con sus padres, de modo que una buena relaciéon con los padres
favorece la eleccion de amistades que ejerceran unainfluencia positiva sobre los hijos. La familia es, pues,
un elemento de influencia clave sobre la conducta futura de los hijos e hijas en relaciéon al uso de drogas 'y
otros posibles problemas.

¢ | Bloque formativo

EL LARGO BRAZO INFLUENCIADOR DE LA FAMILIA (1)

. ramitia
[ guales

Abuso de drogas,
delincuencia,
relaciones sexuales
de riesgo, etc.

Asi pues, nos centraremos en analizar los principales factores familiares de proteccion y de riesgo que
cuentan con apoyo empirico.
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Partiendo del modelo de Baumrind, analizamos los diferentes estilos educativos parentales en funcién de
lagestién delos aspectos del apoyoy del control: democratico, autoritario, negligente y permisivo.

ESTILOS EDUCATIVOS FAMILIARES

., PLATAFORMA COLABORATIVA
=47 DEL PRoGRaMA PROTEGO

. L -

Hablamos de cada uno de los estilos y su relacion con el mayor o menor riesgo para el consumo de drogas
y otros problemas enlos hijos e hijas. Se abordan las consecuencias de los entornos domésticos cadticos y
de la falta de estructura en la vida familiar, y cdbmo algunos estresores y un pobre manejo de las
habilidades parentales pueden contribuir a la perpetuaciéon de conductas ineficaces. Se enfatiza la
necesidad de promover los sentimientos de autoeficaciay de control en los padresy las madres.

Paraello, serevisany analizan los factores de riesgo del ambito familiar.
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del Programa PROTEGO 1 Precariedad en las normas Baja supervision de la conducta
y la disciplina Escasa definicion de normas a los hijos

Deficiente comunicacion de las normas
Pautas de disciplina inconsistentes o muy severas

2 Comunicacién, interacciény Comunicacién familiar pobre
afectividad negativas Escasa interaccion o interaccion negativa
Vinculos afectivos débiles entre padres e hijos
Conflictividad familiar intensa y persistente

3 Posicién familiar favorable Actitudes favorables al uso de drogas
al uso de drogas Uso de drogas en la familia

PLATAFORIA COLABORATIVA : . E—
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Seabordacémoinfluye enlos hijos la precariedad en el establecimiento de pautasy normas por parte de sus
padres, asi como una gestion familiar pobre e inconsistente. Se discuten los efectos del conflicto familiar
persistente y su relacién con la vinculacién afectiva, asi como las consecuencias que se derivan del
mantenimiento de posiciones familiares favorables al uso de drogas. La reflexion sobre todos estos factores
se centra en analizar como incrementan la probabilidad del uso de drogas por parte de los hijos e hijas,
partiendo de datos que evidencian que las decisiones de los hijos sobre el consumo de sustancias estan
moduladas por lo que sus padresy madres haceny porlo que creen que esperany piensan acercadeello.

L ramie | | it L Famila | | i
LOS HIJOS TIENEN MAS PROBABILIDADES DE USAR DROGAS CUANDO... PERCEPCION DE NORMAS FAMILIARES CONTRARIAS AL CONSUMO DE CANNABIS

Si fumara porros y mis padres lo descubrieran les pareceria muy mal

iFuman tus padres?

« Sus padres también consumen

« Perciben actitudes en la familia positivas HES
o0 ambiguas respeto al uso de las drogas HE

« No se establecen normas con relacion al
uso de drogas

Prevalencia de fumadore
P

Ninguno fuma Unofuma  Los dos fuman

Totalmente de acuerdo Deacuerdo En desacuerdo
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Asimismo, se revisa y analiza el papel de las practicas educativas familiares adecuadas y cémo el uso de
pautas de disciplina positivay el respaldo ala participacion en actividades socializadoras, entre otras, actian
como factores de proteccion para el uso de drogasy otras conductas problematicas en los hijos e hijas.

LaFamilla | 1 HOTCh
FACTORES DE PROTECCION

Practicas educativas familiares adecuadas

Implicacion significativa en la vida de los hijos.
Normas familiares y pautas de conducta claras.

Supervision de la conducta (amistades, estudios, actividades fuera de casa, etc.).
Uso de pautas de disciplina positiva.

Percepcion de desaprobacion familiar del consumo de drogas.

Respaldo a la participacion en actividades socializadoras.

PLATAFORIA COLABORATIVA . . ”
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Se comenta pues, el hecho que los padres y las madres tienen mayor capacidad de influencia sobre la
conductadessus hijos e hijasde lo que generalment

La Familia | | O La Familia | | Mo
LOS ADOLESCENTES RESPONDEN... (1) LOS ADOLESCENTES RESPONDEN... (I1)

iQué importancia tiene para ti la relacién con tus padres? C6mo definirias la relacién con tus padres?

& &

0 50

“
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Se analiza también el ciclo de influencias y retroalimentacién de las conductas problematicas de los
adolescentes y su relacion con los factores de riesgo y proteccion familiares, los estilos educativos
parentalesy otros factores del entorno social delos menores.

La Familia | e erven I OGO

UN CICLO DE RETROALIMENTACION

Conflicto familiar
Interacciones familiares negativas
Monitorizacion deficiente por parte de los padres

Asociacién con
iguales con
comportamientos
desviados de

la norma social

« Usos - abuso de drogas
- Agresividad
« Delincuencia

« Conductas sexuales de riesgo 4_'
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.J? DEL PROGRAMA PROTEGO = @fDS e

Se concluye este bloque inicial comentando que la situacién se complica aiin mas en familias con pocas
habilidades educativas e hijos o hijas que presentan problemas de conducta desde pequefos. Esto
propicia discusiones y sensaciones de fracaso que pueden llevar al abandono progresivo de las
responsabilidades educativas. Aplicar intervenciones evaluadas y con resultados positivos (como el
programa PROTEGO) permite mejorar las habilidades educativas y de gestién familiar de los padres, de
manera que se reduzcan los factores de riesgo y aumenten los factores de proteccion a los que se ven
expuestos sus hijos e hijas.

LaFaria | 5 e i i

DESENREDANDO EL OVILLO

iEl cambio es posible!
Es posible ensenar a los padres a modificar y mejorar

sus habilidades educativas y de gestion familiar...

...de manera que se reduzcan los factores de riesgo y aumenten
los factores de proteccion a los que se ven expuestos sus hijos.
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Bloquell
EVIDENCIA ;Qué funcionay qué no funciona en prevencion familiar?

El segundo bloque de la primera sesidn se orienta a informar sobre la eficacia de los programas de
prevencion familiar, sefialando que no solo permiten conseguir mejoras significativas a largo plazo en el
funcionamiento familiar (habilidades parentales y de crianza y comportamiento de los hijos e hijas), sino
que ademas son coste-efectivos.

L]

Basado en:
UNOD, 2013. nternational Standardson Drug Use Prevention.
Kampfer K& Alarado R 2003. i

Un programa de:

PLATAFORMA COLABORATIVA =
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Se presentan y analizan las caracteristicas que comparten los programas de prevencion familiar que se
han mostrado eficaces.

Buenas practicas

@ en los programas de prevencion familiar
iCuando funcionan?

PLATAFORMA COLABORATIVA ~ ——
.J? DEL PROGRAMA PROTEGO = §fns e i T

Se analizan los aspectos que se asocian con un buen funcionamiento de los programas y que tienen que
ver con su orientacion y objetivos. Al respecto se destaca que los buenos programas suelen enfocarse al
logro de varios de los objetivos siguientes: mejorar la vinculacion afectiva entre padres e hijos, mejorar las
habilidades de comunicacion con los hijos e hijas, mejorar las habilidades y la frecuencia de supervisién
de su conducta, promover una mayor implicacion de los padres y las madres en la vida de sus hijos e hijas,
ensefar y propiciar la aplicacion de métodos de “disciplina positiva’, reforzar el papel de los padres y las
madres como modelos para sus hijos e hijas, ayudarles a identificar sus propias soluciones
(empoderamiento educativo) y evitar la repeticién automatica de estrategias y conductas ineficaces muy
habituales.

Evidenda | | Bl ]
1. LOS BUENOS PROGRAMAS SE ENFOCAN EN...
Mejorar la vinculacién familiar, la comunicacion y la supervision parental
Ensenar a los padres a tener un papel mas activo en la vida de sus hijos
Ensenar a aplicar una disciplina apropiada a las necesidades de sus hijos

Reforzar el papel de los padres como modelos para sus hijos

Ayudar a los padres a identificar sus propias soluciones

PLATAFORMA COLABORATIVA
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Ademas, con relacion a las caracteristicas operativas de los buenos programas, se senala la necesidad de
que su intensidad de intervencién sea suficiente (minimo 10 sesiones para los programas de prevencion
selectiva), que su aplicaciéon se haga por medio de métodos interactivos de ensenanza (trabajar las
sesiones en formato de talleres y no de clases magistrales), que estén basados en teorias contrastadas,
gue seapoyen en contenidos definidos e instrucciones precisas recogidas en un manual o similar, etc.

Evidencia | = 7 | Ble HOECD

2. LOS BUENOS PROGRAMAS...

Tienen intensidad suficiente Usan métodos interactivos
de ensefanza

Estan manualizados Se basan en teorias
contrastadas

Trabajan con toda la familia Tienen en cuenta:
« Temporalizacion
« Edad mas adecuada
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Se presentan y analizan también los aspectos que se asocian con un buen funcionamiento de los
programasy que tienen que ver con las actitudes, disposicion y sentimientos que intentan promover en
los participantes (padresy madres en el caso de PROTEGO) durante el programa.
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Formadores para la Aplicacién 3. LOS BUENOS PROGRAMAS FOMENTAN EN LOS PARTICIPANTES... 12
del Programa PROTEGO PR I[

La participacion activa La motivacion por el cambio

La sensacion de autoeficacia EL apoyo grupal

PLATAFORMA COLABORATIVA ~ ——
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También se analizan y discuten las caracteristicas que deben poseer y el rol que deben adoptar los
profesionales que aplican los programas para contribuir a su eficacia, asi como los aspectos contextuales
que deben tenerse en cuenta para lograr intervenciones exitosas: el partenariado (clave para la captaciény
la retencidn de los participantes), las caracteristicas culturales de la poblacion y de su entorno comunitario,
las cuestiones que pueden facilitar o dificultar la participacion de los padres y de las madres, etc.

Evidencia | | NG Evidencia | | Mo
4. LOS PROGRAMAS QUE FUNCIONAN BIEN 5. LOS BUENOS PROGRAMAS

SON APLICADOS POR PROFESIONALES CON... TIENEN EN CUENTA FACTORES CONTEXTUALES COMO...

El partenariado (importante para la captacion, retencion, etc.)
Experiencia. Aplicacion fiel y
Haber recibido capacitacién capacidad de adaptacién El contexto cultural y comunitario

especifica. Supervision. X o .,
Diseminacién. Presentacion.

Calidez. Empatia. Rol de mediadores o Infraestructura y recursos
Buen clima de relacién facilitadores de procesos
(no de expertos).

Facilitar la participacion (horarios, guarderia, incentivos, etc.)

PLATAFORMA COLABORATIVA
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A continuacidn, se presentay comenta una serie de caracteristicas que han mostrado estar asociadas con
la ineficacia y el mal funcionamiento de los programas de prevencion familiar, tales como emplear
estrategias didacticas pasivas, limitarse a informar a los padres sobre las drogas y sus riesgos para que
hablen con sus hijos e hijas sobre el tema, o ser aplicados por personas no formadas para aplicar el
programa en cuestion o que carecen de los conocimientos necesarios.

Evidendia | = 1 POIEGD
CARACTERISTICAS ASOCIADAS CON EL MAL FUNCIONAMIENTO

Debilitar la autoridad paterna

Centrarse solo en los hijos

Emplear tnica o principalmente estrategias pasivas
Limitarse a informar sobre las drogas y sus riesgos

Ser aplicados por personas no formadas para aplicar el programa

(O]O]OJO]O)]
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Este bloque de trabajo se completa con la lectura y posterior discusion grupal de los apartados
“Componentes basicos en un programa” y “La implementacion del programa” (paginas 35-40) del
documento La educacién parental como recurso psicoeducativo para promover la parentalidad positiva
(Rodrigo MJ, Mdiquez MLy Martin JC,2010), indicado més arriba en el apartado“Referenciasy materiales”.
Seguidamente, la sesién de trabajo continua con otro ejercicio de analisis y discusion grupal de una serie
de lecturas. Para ello se divide a los participantes en cuatro grupos, pidiendo que el primero lea el
apartado“Modelando el cambio” (paginas 19-21) del mismo documento indicado en el parrafo anterior.
Tras su lectura, deberan trabajarlo brevemente en el seno del grupo para posteriormente exponerlo de
manera sintética al resto de participantes, destacando aquello que les ha parecido mas relevante. Se
procede del mismo modo con los otros tres grupos, que trabajaran, respectivamente, los contenidos de
los apartados“Objetivos y contenidos de los programas” (paginas 21-23),“Metodologia experiencial en la
educacion de padres y madres” (paginas 23-26) y “El papel del mediador en los programas grupales de
educacioén parental”(paginas 26-27).
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Prochaska y DiCiemente

Materiales de formacion para la aplicacion del programa Protego | Blogue formativo 3

Un programa de: Financiado por:
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Bloquellil

MODELO TRANSTEORICO DE CAMBIO DE CONDUCTA: estadios y estrategias para el facilitar el
cambio de conductas

En el ultimo bloque de la primera sesidon de formacion se presenta y comenta de manera sucinta el
modelo transtedrico del cambio de conducta, que plantea que las personas pasan por una serie de
estadios en los procesos de cambio de conductas. Se reflexiona y analiza la utilidad que este modelo nos
aporta en la aplicacion del programa PROTEGO. Ubicar a cada padre o madre participante en uno de los
estadios que plantea este modelo, con relacién a su grado de conciencia y disposicidon para modificar y
mejorar sus pautas educativas con los hijos, ayuda a adaptary personalizar laintervencion alarealidadya
las posibilidades actuales de cada persona, dentro de un contexto de proceso global y de intervencién en
un formato de grupo.

k] e nE
ESTADIOS DEL CAMBIO DE CONDUCTA

PRE-CONTEMPLACION
CONTEMPLACION
PREPARACION A LA ACCION
ACCION

MANTENIMIENTO

RECAIDA (si se da) c&é‘@

PLATAFORMA COLABORATIVA X . p—.
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Se orienta sobre los elementos a considerar para ayudar ala persona aplicadora del programa a valoraren
cual delos estadios de cambio se encuentra cada participante en cada momento. Asimismo, se proponen
y discuten las estrategias a trabajar con las personas ubicadas en cada uno de los estadios, para propiciar
que pasen al siguiente y avancen en el proceso de mejora de sus practicas educativas con los hijos.
También se analiza y discute la manera de actuar ante posibles retrocesos en el proceso de mejora de las
personas participantes enlos grupos de aplicacién de PROTEGO.

| o MO 3 OGO
1. PRE-CONTEMPLACION 6. RECAIDA

Mas que un estadio en si mismo, es un posible y frecuente accidente

(no irreparable) en el proceso de cambio.

Si se trabaja correctamente y no se prolonga puede aportar aprendizajes
para consolidar el cambio una vez superada.

La persona NO considera ni contempla ninguna necesidad de cambiar

Nuestro trabajo: Ayudar a la persona a contemplar el sentido que puede
tener para ella el cambio y a considerarlo como una posibilidad.

Nuestro trabajo: Ayudar a la persona a analizar la recaida y sus causas
(qué la llevé a ella).

Ayudarla a evitar el derrumbamiento emocional y el abandono, a
mantener la confianza en si misma y en sus capacidades y evitar la
consolidacion de la recaida.

Ayudarla a tomar conciencia (SIN BUSCAR CONVENCERLA) del sentido
y la conveniencia de plantearse cambiar.

Ayudarla a entrever razones para cambiar y/o a tomar conciencia inicial
de que su conducta actual le genera problemas

PLATAFORHA COLABORATIVA PLATAFORHA COLABORATIVA —
c‘f DEL PROGRANA PROTEGO e | - .’? DEL PROGRAMA PROTEGO — &fDS e =
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SESION 2

El programa PROTEGO. Entrenamiento en parentalidad positiva
y habilidades educativas para madres y padres

Resumen de la sesion

El segundo dia de la formacién para la aplicacién del programa PROTEGO esta dedicado a presentar y
analizaren detalle las caracteristicas del programa. Se aporta informacion sobre sus origenes y evolucién,
se analizan las caracteristicas de la poblacién a la que se dirige, se comentan las bases tedricas en las que
se fundamenta, sus objetivos, los aspectos metodoldgicos, el perfil y las funciones de las personas
aplicadoras. También se presentan y comentan en esta sesion las caracteristicas y las conclusiones del
estudio de evaluacion de proceso y de resultados del programa que se realizé en diferentes territorios.
Ademas, se analiza y discute la idea de “cambio” del programa y los elementos del mismo orientados a
promoverlo enlos participantes. Serevisan las sesiones del programay se ofrecen orientaciones practicas
para la captacién de participantes, para fomentar su participacién activa en las sesiones y su implicacion
en el programa, para conseguir una tasa de retencion elevada, para evitar imprevistos y problemas o
saber como actuar si se presentany, en general, para la correcta aplicacion de las sesiones del programa.
Por ultimo, al final de esta sesion, se establecen acuerdos y se dan instrucciones a los participantes para
preparary facilitar la realizacion de los ejercicios practicos que se realizardn en las siguientes dos sesiones
del programa de formacion.

Objetivosdelasesion
* Proporcionar una comprensién teérico-practica profunda del programa PROTEGO.

e Aportar informacion sobre las caracteristicas de la evaluacion del programa PROTEGO, de sus
resultados y de las conclusiones que se derivan para favorecer su correcta aplicacién.

* Proporcionar elementos para la reflexién compartida y orientaciones practicas para mejorar la
capacitacién de las personas participantes para usar el programa PROTEGO en sus respectivos
ambitos de trabajo.

Contenido Formativo

¢ Bloque IV. Caracteristicas del programa PROTEGO de entrenamiento en parentalidad positiva y
habilidades educativas para madres y padres.

e Bloque V. Evaluacién y eficacia del programa PROTEGO.

* Bloque VI. Orientaciones para la aplicacion del programa PROTEGO.

Materiales

La aplicacién de la segunda sesién de trabajo se apoya en los paquetes de diapositivas nimeros 4,5y 6
del apartado de material de la Formacion en Aplicacion PROTEGO, disponible en la seccién
“Acompafnamientoy Formacion”de la Plataforma Colaborativa del Programa PROTEGO.
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El primero de estos paquetes de diapositivas sirve de base para una presentacién detallada de las
caracteristicas del programa PROTEGO incluyendo, entre otros aspectos, los modelos tedricos en que se
basay una revision de los contenidos de las sesiones, su estructuray el tipo de actividades que sellevan a
caboenlas mismas.

El segqundo paquete de diapositivas con el que se trabaja en esta sesidn sirve de apoyo para presentar las
caracteristicas, los resultados y las conclusiones de la evaluacién del programa PROTEGO. Es decir,
conocer qué cambios podemos esperarlograr en las familias participantes con su aplicacion.

Por ultimo, el tercer paquete de diapositivas de esta sesidn sirve de apoyo para presentar y comentar
diversas orientaciones practicas para una adecuada aplicacion del programa, asi como para reflexionar y
discutir sobre los elementos que incorpora PROTEGO para propiciar el cambio de conductas en las
familias participantesy comprender los requisitos necesarios para su aprovechamiento.

Descripcion delosbloques de contenido

BloquelV

Caracteristicas del programa PROTEGO de entrenamiento en parentalidad positiva y habilidades
educativas paramadresy padres

HOTECH

Materiales de formacion para la aplicacion del programa Protego | Bloque formativo 4

Un programa de: Financiado por:

PLATAFORMA COLABORATIVA X v
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En este bloque analizaremos el programa PROTEGO, un programa de prevenciéon selectiva de las
adicciones y otras conductas propiciadoras de exclusién social dirigido a padres y madres con hijos de
edades entre 9 y 13 afos aproximadamente. Se dirige al trabajo con familias con pocas habilidades
educativas y de gestion familiar y/o cuyos hijos o hijas presentan problemas de conducta persistentes,
con la finalidad de fomentar en las familias participantes una parentalidad positiva y el desarrollo de sus
habilidades educativas. PROTEGO ha sido desarrollado en Espana, pero se ha extendido también a otros
paises, principalmente de América del Sur, y esta reconocido como buena practica europea.

e : I Vi | oo
QUE ES PROTEGO? ORIGEN, EVOLUCION Y DISEMINACION

Un programa de prevencion familiar para padres/madres con hijos/as de Desarrollado en Espaiia. 12 edicién en 2001 en Cataluna.

9ail3ahos aproximadamente. Expansion por Espana. En 2004 la DGPND apoya 22 edicion.

Dirigido a familias con pocas habilidades educativas y de gestion familiar

y/0 hijos/as con problemas de conducta persistentes. Extension a Argentina, Bolivia, Uruguay, Colombia y Rumania en programas financiados por la UE.

Orientado a fomentar la parentalidad positiva y desarrollar 2013. Entra en EDDRA, base de buenas précticas europeas del OEDT (UE).

habili ivas en familias en ri ial.
abilidades educativas en familias en riesgo soci 20135017 Evaluacibmens CCAR.

Para prevenir las adicciones y otras conductas propiciadoras
de exclusién social.

2019. Entra en Xchange, registro de programas de basados en la evidencia del OEDT (UE).

PLATAFORHA COLABORATIA A PLATAFORHA COLABORATIVA . ) e
.’? DEL PROGRAHA PROTEGO e &fDS e [ —— '/F DEL PROGRAHA PROTEGO R - [ Ly— e
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El programa PROTEGO se aplica a grupos pequenos (idealmente formados por un nimero entre 12y 15
padresy madres) y consta de diez sesiones de dos horas de duracion, distribuidas a lo largo de un periodo
de cuatro meses. Se comentan y discuten los inconvenientes que comporta su aplicacion en grupos muy
pequenos o demasiado grandes. En grupos muy pequenos (menos de 10 personas) se limitan las
posibilidades de enriquecimiento a través de las experiencias y aportaciones de otros participantes y se
ve incrementado el coste relativo de la aplicacion. Por el contrario, con grupos de mas de quince
participantes se ven limitadas las oportunidades de participacion y de practica en las sesiones, aumentan
las inhibiciones de algunas personas para intervenir en publico y se dificulta el control del grupo y de las
sesiones. En estos casos, es facil rebasar el tiempo previsto para hacer ejercicios en las sesiones, que falte
tiempo para poder revisar y analizar con detalle los comentarios de todos los participantes sobre las
tareas que han hecho en casa, escuchar todas las opinionesy tratar todos los temas previstos.

PROTEGO | | OGO
CARACTERISTICAS

Formato de aplicacion: Grupos de 12 a 15 padres y madres.

Duracion: 4 meses. 8 sesiones semanales y dos sesiones mensuales,
de dos horas de duracion.

Escenarios de aplicacién: Centros de servicios sociales, centros de salud,
servicios de atencion a la infancia y la adolescencia, programas de
prevencion de drogodependencias, etc.

PLATAFORMA COLABORATVA 0 e
./? DEL PROGRAMA PROTEGD. ™™™ ‘EEDS e (R T

Se comentan y discuten con los participantes los objetivos que persigue el programa y las habilidades
que se trabajan en las sesiones, asi como los modelos tedricos en los que se basa, describiendo
someramente su légica y sus principios y analizando las implicaciones que se derivan de ellos para el
trabajo con familias en generaly para el desarrolloy laaplicacién de PROTEGO, en particular.

PROTEGO | | OGO PROTEGO | | MOTECD.
OBJETIVOS QUE PERSIGUE /| HABILIDADES QUE TRABAJA MODELOS TEORICOS EN QUE SE BASA PROTEGO

Modelo de ecologia social

Mejorar la ca.hda.d’ Reducir los cqnﬂlc— Fortalecerla Kumpfer &Turner (1990, 1991).
de la comunicacion tos (frecuencia e vinculacién familiar

Intensidad) Modelo ecolégico social de promocién de la salud
Establecer normas Mejorar la Usar métodos de McLeroy, Bibeau, Steckler & Glanz (1988).

claras y adecuadas supervision disciplina positiva 5 - . i
Modelo evolutivo del desarrollo de conductas problematicas en la infancia

Usar estrategias Adoptar una posicion Generar en los hijos Conduct Problems Prevention Research Group, 1992 y otros.

de resolucion familiar sobre el uso de sensacion de desaprobacion
de problemas drogas y otras adicciones hacia conductas problema

Modelo del desarrollo social
Catalano & Hawkins (1996).

PLATAFORMA COLABORATIVA
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Asimismo, se analizan los contenidos de cada una de las sesiones del programa. Cada sesidn esta
destinada a abordar un aspecto concreto relacionado con la educacién de los hijos (habilidades de
comunicacion, gestion de conflictos, autocontrol y toma de decisiones, establecimiento de normas y
limites, etc.) o arevisary afianzar los progresos de los participantes (en las ultimas sesiones). Sin embargo,
el programa constituye una unidad en si mismo y no una suma de sesiones aisladas. De hecho, cada
sesion trabaja nuevos segmentos de una globalidad, que se integran y refuerzan con los anteriores.
Comprender este enfoque global del programa contribuye a facilitar que personas de un mismo grupo,
connivelesy ritmos de cambio diferentes, perciban que comparten avancesy mejorasen comun,y que se
vean reforzadas mutuamente.



Plan de Formacién de
Formadores para la Aplicacién

del Programa PROTEGO PROI[(:O "

PROTEGO | | MOTECD.

PROTEGO | | MOTECD.
CONTENIDO DE LAS SESIONES 1y 2

CONTENIDO DE LAS SESIONES 3y 4

Sesién 1. Caminando hacia el cambio Sesion 2. Hablando se entiende la gente Sesidn 3. Cuidando las relaciones Sesion 4. Esto si, esto no

Tema: Tema: Tema: Tema:

Definicién de objetivos de cambio de conducta Habilidades de comunicacion Reducir conflictos y mejora de las relaciones familiares Establecimiento de normas y limites
Contenidos: Contenidos: Contenidos: Contenidos:

« Presentacion del programa y partici 3 « ¢Habl lo suficiente con los hijos? « Origen e importancia del conflicto familiar. - Sentido y necesidad de normas y limites.

« Funciones de la familia. « §Como favorecer la comunicacion? « Nuestra conducta condiciona la de otros. « Estilos educativos para interiorizar normas.
« Objetivos de la educacion. « Habilidades comunicativas. - Comunicacion y relaciones familiares. « ¢Cémo establecer y comunicar normas?

- Definir objetivos de cambio de conducta. « §Como hacer criticas constructivas?

« El control de laira y de las explosiones de rabia. « Reforzar el cumplimiento de las normas.

PLATAFORMA COLABORATIVA
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Ademas, se presenta el tipo de actividades que serealizan en las sesiones y se discute y analizalafunciony
el valorrelativo de cada una de ellas en el programa. Se destaca el importante valor de las tareas para casa
que se asignan a los participantes al final de cada sesion. Estas, constituyen un elemento de
generalizacién y puesta en practica en situaciones reales, de las habilidades trabajadas en las sesiones; a

diferencia de los ejercicios de representacién de roles que se realizan en la sala de aplicacién del
programa.

Materlales de formacién para a aplicacién del programs Protego.
PROTEGO |

| TG
ACTIVIDADES EN LAS SESIONES

Explicaciones Discusiones Apoyo grupal
en grupo
Ejercicios (modelado, Tareas para casa
role-playing, etc.)

PLATAFORYA COLABORATIVA r ) —
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Finaliza este bloque exponiendo y comentando las caracteristicas que deben cumplir los y las

profesionales encargadas de aplicar el programa (aplicador/a principal y aplicador/a auxiliar) y sus
respectivasfunciones.

BloqueV
Evaluaciony eficacia del programa PROTEGO

Materiales de formacion para la aplicacion del programa Protego | Blogue formativo 5

Un programa de: Financiado por:
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'J? DEL PROGRAMA PROTEGO m@ﬂfp} &=

El segundo bloque de la segunda sesion del Plan de formacién de formadores para la aplicacion del
programa PROTEGO se destina a presentar y comentar su estudio de evaluacion y sus resultados. La
eficacia de PROTEGO ha sido evaluada en los afios 2015y 2016 en trece centros de servicios sociales, o de
programas vinculados a dichos servicios, de diez territorios de Andalucia, Cataluia, la Comunidad de
Madrid y la Comunidad Valencia. La evaluacién se llevé a cabo utilizando un disefio cuasi experimental,
con mediciones antesy después de la aplicaciéon del programay grupo de comparacion. En el estudio de
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evaluacién participaron 221 personas (123 del grupo de intervenciény 98 del grupo de comparacion), la
mayoria de las cuales fueron madres cuyo hijo o hija vivia con ellas; mas de la mitad estaban en paroy casi
todas tenian un nivel socioeconémico bajo.

Evaluacién de PROTEGO | Bloque formativo 5 100 Evaluacion de PROTEGO | Blogue formativo 5. MO0
TERRITORIOS DE LA EVALUACION METODOLOGIA
( Lanca Bages Terrassa Sta Coloma G. | Mediciones Pre y Post Grupo Control Seguimiento a 1 afio
i i (Catalufia)
1GI(8) 1GI(11)  16GI(8) 16l (5)
! 1ecE t1ece  16cw Medicion 1 Medicion 2 Medicion 3
Pre-test Post-test Seguimiento (12 meses)
% Benicarlé Sevilla Malaga (provincia)
3 ! g (Valencia) (Andalucia) (Andalucia) Grui FAbiicacio b Gi Gi
po plicacion rupo rupo
. e ol TR deintervencion P LIS deintervencién ) | deintervencion
Limam (10) Villanueva (13)
2 / ~ Rompe TC (10) _ Algarrobo (8
g (Madrid) Desal (13) Cuevas (13) Sampaiacian oM paracion
16l (15) Aspad (12) Villanueva (8)
‘} 1GC (1) Algarrobo (10)
Enero - junio de 2015 Enero - junio de 2016

PLATAFORHA COLABORATIVA X my PLATAFORHA COLABORATIVA
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Ademas de la metodologia utilizada en el estudio de evaluacion, se presentan y comentan también los
instrumentos utilizados y los métodos de analisis de los datos, tanto para la evaluacién de proceso como
paraladeresultados del programa.

Evaluacion de PROTEGO | Bloque formativo 5 100 Evaluacién de PROTEGO | Blogue formativo 5 i 100
METODOS DE ANALISIS DE DATOS

1. Registro se seguimiento de la aplicacién.

2. Registro de asistentes.

3. Cuestionario de satisfaccién. v
4. Cuestionario de situaciones familiares.

IBM SPSS Statistics version 22

Evaluacion de resultados:

Meétodo de las diferencias en las diferencias (DID).

Andlisis de regresion multiple para controlar posibles variables explicativas alternativas.

Cuestionario de situaciones familiares:

Elaborado a partir de herramis del Banco de de Evaluacién del OEDT.
Mide variables socio-demograficas y habilidades parentales (6 escalas).
Respuesta anénima.

| Emparejamiento pre-test / post-test mediante cédigo alfanumérico autogenerado.

Evaluacion de proceso:

Fidelidad en la aplicacion (y su efecto sobre los resultados).
Retencion.

Satisfaccion.

PLATAFORIA COLABORATIA | = PLATAFORIA COLBORATIVA X L
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La evaluacion de proceso de PROTEGO mostré que la aplicacién del programa por parte de los
profesionales participantes de los diferentes servicios y equipamientos en los que se llevé a cabo el
estudio se realiz6 de manera muy homogéneay fiel al procedimiento estandar especificado en el manual
del programa. Es decir, el programa se aplicé en todos los lugares de una manera conocida, reproducible y
muy parecida o equivalente. Ademas, mostré que la retencién en el programa por parte de los padres 'y
madres participantes fue muy alta, maxime teniendo en cuenta el perfil sociodemografico de la
poblacién.También su satisfaccion con el programatras participar en él fue muy alta.

Evaluacién de PROTEGO | Blogue formativo 5 i L]
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE PROCESO

Fidelidad muy alta

Formacion previa a todos los equipos.

Aplicacion muy fiel al procedimiento especificado en el manual.
Escala: 13,9 puntos de media sobre 16.

Retencién muy alta
> 88% participaron en todas las sesiones.

Satisfaccion muy alta
95% afirmaron presentar mejoras tras la aplicacion.

PLATAFORMA COLABORATIVA g
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Asimismo, se presentan y comentan los datos de la evaluacion de resultados del programa, tras su
aplicacidon y en el seguimiento realizado a un afo. El analisis de estos datos revela que la aplicacién del
programa produce mejoras estadisticamente significativas en todas las variables estudiadas:
comunicacion familiar, gestion de los conflictos familiares, cohesién y vinculaciéon familiar,
establecimientode normasy limites alos hijos, supervisiéon de la conducta de los hijosy posicionamiento
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familiar sobre las drogas. Dichas mejoras se mantienen practicamente igual un afno después para casi
todas estas variables. Solo las mejoras en supervision de la conducta de los hijos se van desvaneciendo
con el tiempo. Por contra, con el paso del tiempo se observé una evolucion mas positiva que tras la
aplicacién del programa con relacién al posicionamiento familiar sobre las drogas.

‘Evaluacién de PROTEGO | Blogue formativo 5. m“w
DATOS DEL SEGUIMIENTO DE RESULTADOS A LOS 12 MESES
Seguimiento

ESCALAS Pre-test Sig.a Post-test Sig. b al2m Sig.c
Normas y limites 55,97 - 62,04 n.s. 62,50 -
Cohesién y vinculacion familiar 58,02 o 65,30 ns. 64,13 o
Comunicacién familiar 38,59 o 44,12 ns. 43,84 o
Supervision de la conducta 16,68 £ 17,13 ns. 17,05 ns.
Gestion de conflictos familiares 13,43 * 15,26 * 14,62 **
Posicionamiento familiar ante las drogas 12,95 ] 13,68 * 14,38 o

()=p<0,05, (**) = p<0,01 y n.s.= no significativo

: Significaci distica de las di del post-test y pre-test,
e o : ey bt
c i d pre-test.

PLATAFORMA COLABORATIVA
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Termina el trabajo del segundo bloque de contenidos de esta sesidén con una breve discusion con los
participantes acerca de la viabilidad de la aplicacion del programa PROTEGO. También se presenta un
resumen de las conclusiones sobre la eficacia del mismo, cuyos datos son congruentes con los de otros
programas eficaces de prevenciéon familiar, que en general suelen mostrar resultados positivos
moderados pero persistentes.

Evaluacion de PROTEGO | Blogue formativo 5 OG0

PROTEGO produce cambios positivos en las habilidades parentales de las familias.

gestion de los conflictos en la familia y en aquellas relacionadas con la mejora

Los mayores cambios se dan en las habilidades de comunicacion familiar, de
del vinculo entre padres e hijos.

Las mejoras se mantienen sin cambios significativos 1 afio después de recibir la
aplicacion del programa.

PLATAFORMA COLABORATIVA X i p—
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BloqueVI

Orientaciones parala aplicacion del programa PROTEGO

OGO

Materiales de formacién para la aplicacion del programa Protego |~ Blogue formativo 6

PLATAFORMA COLABORATIVA
RJF DEL PROGRAMA PROTEGO

En el sexto bloque de contenidos, tercero de trabajo de esta sesidn, se presentan y comentan diversas
orientaciones practicas para una adecuada aplicacién del programa. De este modo se empieza de algin
modo a preparar ya la practica simulada y supervisada de la aplicaciéon de segmentos del programa que
realizaran los participantes enlas dos siguientes sesiones.
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Se comentan y analizan diferentes aspectos a tener en cuenta para aplicar eficazmente el programa. Se
tratan cuestiones como su tipologia preventiva, la captacion de participantes, su participacion y
retencion en el programa. También se comentan los recursos y elementos que incorpora PROTEGO para
propiciar el cambio de conductas en las familias y se discuten los requisitos para su 6ptimo

aprovechamiento.
I w«gmmmw-uuu::t OTED |

1. Perfil del programa

| 2. Captacién: Indicaciones y exclusiones |

(3. Aspectos metodolégicos

(4. Fomento de la participacién

(5. Trabajar la retencién

)
)
(6.Asp acticos en la aplicaci )
)
)
)

(7. Elementos para el cambio

(8. La idea de cambio del programa

(9. A tener en cuenta en la aplicacién

PLATAFORMA COLABORATIVA » —
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PROTEGO es un programa de prevencion selectiva. Por lo tanto, se dirige al trabajo con grupos de la
poblacién sometidos a una mayor exposicion a los factores de riesgo que la poblacién general. No
obstante, para resultar beneficioso, su aplicaciéon debe atenerse a ciertos criterios de inclusion y de
exclusion y no limitarse Unicamente a la valoracién del grado de exposicion a los factores de riesgo. Se
presentan dichos criterios, al tiempo que se comentan y discuten algunos elementos para su valoracién,
asicomo el grado deflexibilidad que es razonablemente admisible.

Aplicacion aernoTeco | Orientaciones | Bloque formativo & 100 Aplicacién priv=sis | Orientaciones | Bloque formativo & 100

2. CAPTACION - INDICACIONES 2. CAPTACION - EXCLUSIONES

Negativa, falta clara de motivacion (incluso tras intentar trabajarla) y/o de

Voluntariedad, motivacién (suele requerir trabajarla) X A A
compromiso de asistir a todas las sesiones.

y compromiso de asistencia a todas las sesiones.
La persona presenta dificultades muy grades para la posibilidad de cambio.
Clerta capacidad de cambio (impresién subjetiva“apoyada'). Necesidades de apoyo que van mas alld o son diferentes de las que puede

ofrecer el programa.
Necesidad de apoyo o empujon para cambiar/mejorar. prog

Metéfora: aspirina » nolotil » opidceo Los hijos que justificarian la entrada de los padres en el programa

tienen mas de 14 afios 0 menos de 8.

Mejor padres/madres con hijos menores de 9-13 anos, antes que algo mayores. Falta de competencias lingisticas necesarias para participar en el grupo
(expresarse y comprender).

Factores de riesgo (en los padres y/o en los hijos).

Adiccion a drogas o trastornos psiquiatricos en fase activa o no compensada.

PLATAFORHA COLABORATIVA V p— PLATAFORHA COLABORATIVA X my
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Un aspecto clave para la eficacia del programa PROTEGO es conseguir una buena implicaciéon y una
participacion activa de los padres y las madres, tanto en las sesiones como en las “tareas para casa”. Para
ello conviene tener en cuenta las recomendaciones y estrategias que se derivan del modelo Transtedrico
del cambio de conductas. Por un lado, partir del estadio de cambio en el que se encuentra cada persona,
evitar la confrontacion, etc. Por otro lado, procurar que las familias sientan que obtienen beneficios:
habilidades para hacerles mas facil la tarea de educar a los hijos, reconocimiento y refuerzo social, etc.
También, propiciar que aumente su confianza en sus posibilidades y capacidades (generar sensaciones
de autoeficacia) y evitar que se sientan personas incompetentes o fracasadas. Finalmente, transmitirles
empatia sincera, comprender sus dificultades y tomar conciencia de sus dudasy ambivalencias.

Aplicacién de PROTEGO | Orientaciones | l*l-:nﬁ O
4. FOMENTAR LA PARTICIPACION

ESTADIOS DE CAMBIO DE CONDUCTA (Prochaska y DiClemente).

Partir del estadio de la persona - Evitar la confrontacién.

PERCEPCION DE BENEFICIO

Procurar que se sientan invitadas a beneficiarse de una oportunidad de adquirir nuevas
habilidades que les haran mas facil la compleja tarea que supone la educacion de los hijos.
TRANSMITIR CONFIANZA EN SU CAPACIDAD DE MEJORA

Evitar que se sientan invitados a participar a causa de su incompetencia, incapacidad o
dificultades para educar a sus hijos. Procurar generar sensaciones de autoeficacia.
MOSTRAR EMPATIA

Comprender sus dificultades. Ser conscientes de sus dudas y ambivalencias respecto a su
participacion en el programa.

PLATAFORMA COLABORATIVA . . E—
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Seguidamente se presentan y discuten algunos aspectos que facilitan la adherencia o retencién en el
programa (evitarlos abandonosy asistir a todas las sesiones), asi como aquellos que la dificultan. También
se comentan estrategias que se pueden poner en practica a nivel de los equipos de trabajo de las
organizaciones que apliquen PROTEGO.

Aplicacion de PROTEGO | Orientaciones | Bloque formativo 6 100 Aplicacion de PROTEGO | Orientaciones | Bloque formativo 6 100

5.TRABAJAR LA RETENCION 5.TRABAJAR LA RETENCION

iCémo p ir fr antes de la 12 sesién Dificultala ia / r ion al prog
o en las primeras sesiones?

« No tener en cuenta sus opiniones.

« Contactar con los participantes telefénicamente: « Los temas tratados incomodan o no interesan a la persona.
« Para recordar el inicio del programa.
« Entre sesiones (12 mitad del programa): ;Qué tal fue? + Recordar proxima sesion. « No ver/ no saber qué ganara participando en el programa.
« Siempre que no se presente.
« Sentirse innecesario/a o no util para el grupo.
« Ausencias.
Excepcionalmente (urgencia, enfermedad, imprevisto grave) avisar siempre » Falta de apoyo logistico (cuidado de los nifios, transporte...).
al referente antes de la sesion.

« Sentirse aislados del grupo (por procedencia, cultura, sexo...).

PLATAFORMA COLABORATIVA
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La actitud que adopten en las sesiones las personas que aplican el programa tiene gran importancia con
vistas a facilitar los aspectos anteriores (la implicacién activa de los padres y las madres, una retencion
elevada en el programa). Como transmitir la informacién de las sesiones es otro aspecto practico
importante de las sesiones. Al respecto, las personas aplicadores deben explicar los contenidos de las
sesionesindicados en el manual del programa, usando sus propias palabrasy adaptando el lenguaje al de
las familias participantes. Ademas, es preciso hacer un uso razonablemente flexible de los tiempos
previstos en el manual para trabajar cada apartado o actividad de las sesiones. También es necesario
saber como actuar ante eventuales conductas inadecuadas de las personas participantes (interferencias,
conductas inapropiadas, no hacer las tareas asignadas, etc.) y cémo obtener el maximo beneficio de los
ejercicios derole-playing que serealizan envarias de las sesiones.

]

Aplicacién de PROTEGO | Orientaciones | Bioque formativo & 100 Aplicacion de PROTEGO | Orientaciones | Bloque formativo's

6. ASPECTOS PRACTICOS EN LA APLICACION 6. ASPECTOS PRACTICOS EN LA APLICACION
1. ;Qué actitud han de tener los itores las sesi ? 5. ;Cémo sacar maximo provecho de ejercicios de ensayo de conducta (Role-playing)?
Situaciones verosimiles
Directiva: Explicar el fundamento de este tipo de ejercicio (practica protegida)

Seguros, claros, concisos, al tiempo que empéticos y amables

Centrarse sélo en la mejora de 1-2 aspectos a la vez
Naturalidad:
“Nosotros” en lugar de “yo’, contacto visual, expresion corporal Aproximaciones graduales con refuerzo

Amabilidad: Evitar participantes en un role-playing con relacién personal estrecha previa
Actitud serena y tranquila combinada con cierto grado de entusiasmo

Si la ejecucion de un participante no mejora incorporar imitacion de modelos

PLATAFORMA COLABORATIVA PLATAFORMA COLABORATIVA BN
.’f DEL PROGRAMA PROTEGO .’f DEL PROGRAMA PROTEGO e @PDS

El programa PROTEGO incorpora diferentes elementos que facilitan el cambio en las familias
participantes: trabajar en grupo facilita el modelado de conductas y aumentar la percepciéon de
autoeficaciaatravés delaimitaciény del refuerzo de“iguales”y no solo ni principalmente a través de las o
los profesionales que aplican las sesiones. Por ello esimportante que los grupos de aplicacion sean lo mas
homogéneos posible en cuanto a las caracteristicas de sus miembros. Por motivos similares, contribuye al
cambio la creacion del sentimiento de grupo, de compartir experiencias, esfuerzos y avances, asicomo la
participacion activa de todos los miembros del grupo, progresando cada uno a su ritmo, pero en una
misma direccion. Otro de los aspectos clave propiciadores del cambio en el programa PROTEGO es el
trabajo entre sesiones por medio de una serie de“tareas para hacer en casa’, desde la primera sesion. Silas
personas participantes esperan a que acabe el programa para iniciar sus pasos hacia el cambio, no solo no
haran cambios en sus conductas, sino que lo mas probable es que nitan sololointenten.
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Se parte del supuesto que pretender cambiar varias cosas a la vez o lograr grandes cambios de golpe es
garantia de fracaso y solo contribuird a aumentar la frustracién y los sentimientos de incapacidad en las
familias. Por eso, PROTEGO propone a las personas participantes avanzar hacia los objetivos de cambio
progresivamente (a pequefos pasos) pero sin pausa. De este modo se facilita el logro de pequerios éxitos
gue generan autoconfianzay ayudan a seguiravanzando.

Aplicacion aernoTeco | Orientaciones | Bloque formativo & 100 Aplicacién priv=sis | Orientaciones | Bloque formativo & 100
7. ELEMENTOS PARA EL CAMBIO 7. ELEMENTOS PARA EL CAMBIO

FORMATO GRUPAL PASO A PASO Y A PEQUENOS PASOS
Modelado, auto eficacia... a través de “iguales”, no de los profesionales » Identificacion No pretender cambiar varias cosas a la vez o grandes cosas de golpe » No lo logrardny
(por eso es importante lograr grupos lo méas “homogéneos” posible). se frustraran mas.
LA FUERZA DEL GRUPO CREA CONDICIONES QUE PROMUEVAN EL CAMBIO
Importancia de “crear” grupo. Dejar de hacer lo mismo de siempre. Si no, nada cambiara y todo ira a peor.
PARTICIPACION ACTIVA EN LAS SESIONES
Respetando los diferentes ritmos individuales. SE TRATA DE PROPICIAR LA PUESTA EN PRACTICA DE PROPUESTAS QUE,
TRABAJO ENTRE SESIONES (Tareas para casa) SEGURAMENTE, YA LES HAN HECHO ANTES LOS PROFESIONALES QUE LES
Desde el primer dia. Si esperan a terminar el programa para hacer cambios, no lo intentaran ATIENDEN Y A QUIENES EN MUCHOS CASOS SEGUIRAN VIENDO Y PODRAN
nunca. REFORZARLAS
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Por otro lado, la aplicacion de PROTEGO no debe ir orientada a intentar hacer de los padres y las madres
participantes personas expertas en psicologia y pedagogia, sino a lograr que sean mas eficaces en el
manejo de diferentes técnicas que les ayudaran a enfrentarse mejor a los problemas de conducta de sus
hijos e hijas. AUn mas, deberia orientarse a enriquecer con nuevas perspectivas su vision de la realidad
familiar y la manera cémo gestionar la educaciéon de los hijos y sus problemas. De ese modo podran
obtener el maximo beneficio de lainformacion recibida y de las técnicas que aprendan en las sesiones del
programa. Se presenta y analiza, pues, con los participantes como favorecer este proceso con la
aplicacion de PROTEGO.

Aplicacion um";(mﬁa | Orientaciones | Bloque formativo & 0D Aplicacién um";(mﬁa | Orientaciones | Bloque formativo & 0D
8. LA IDEA DE CAMBIO DEL PROGRAMA 8. LA IDEA DE CAMBIO DEL PROGRAMA
CONOCIMIENTO ACADEMICO: padres informados. Para ello es necesario...

Buenos aprendices del saber de la psicologia y la pedagogia.
« Crear condiciones favorables para el intercambio de experiencias.

= . o .
CONOCIMIENTO TECNICO: padres eficaces. Tomar conciencia de la propia manera de pensar y de actuar.

Dominan técnicas para mejorar la manera de hacer frente a los problemas * Analizar las consecuencias de la propia manera de pensar y actuar.
L cotidianos con los hijos. « Plantearse la posibilidad personal de cambiar (pensar y actuar de manera diferente).

J
« Ensayar el cambio en la vida real, lo que requiere conocer otras alternativas, sentirse capaz de
CONOCIMIENTO EXPERIENCIAL: padres experimentados. aplicarlas (auto eficacia) y percibir apoyo social.
Enriquecen con nuevas perspectivas su vision de la realidad familiar y de su « Enmarcar el cambio dentro de un proyecto vital significativo.

manera de gestionar la educacion de los hijos y los problemas que presentan. . o . - X
« Aumentar los sentimientos de control sobre la propia vida (empoderamiento) y el optimismo vital.

PLATAFORIA COLABORATIA | = PLATAFORIA COLABORATIA X L
.’F DEL PROGRAHA PROTEGO e @?DS == .’f DEL PROGRAHA PROTEGO . @?DS e

También se profundiza en esta parte de la sesién sobre los roles de las personas aplicadoras del programa, y
cdmo, al margen del nivel de conocimiento previos y de experiencia de cada profesional, el empleo del rol
adecuadofacilitael cambio enlos participantes, en tanto que el empleo de unrolinadecuado lo dificulta.

macion para
Aplicacién de PROTEGO | Orientaciones | Bloque formativo 6 mmca Aplicacién de PROTEGO | Orientaciones | Bioque formativo 6 HOECH
9.ATENER EN CUENTA EN LA APLICACION 9. ATENER EN CUENTA EN LA APLICACION
EXPERTO/A MEDIADOR/A

« Posee y transmite conocimiento experto. « Construye el conocimiento con el grupo.

« Toma decisiones y espera que los demés las acepten. « Proporciona pistas para que los padres/madres planteen respuestas a sus problemas.

« Hace ver a los padres en qué se equivocan. « Apoya lainiciativa personal y refuerza los sentimientos de competencia.

« Asume que hay un tnico modelo de funcionamiento familiar « Parte de las concepciones de los padres/madres y les apoya en su proceso de cambio.

que todos deben seguir.
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Tras la presentacién de los contenidos de este sexto y ultimo bloque de informacién y su discusion con las
personas participantes, finaliza la segunda sesién con la preparacién de la segunda parte (sesiones 3y 4)
del Plan de formacién para la aplicaciéon del programa PROTEGO. En ella, por medio de ejercicios de role-
playing, las personas participantes realizaran una practica simulada de la aplicacién de segmentos de
sesiones de PROTEGO, donde pondran en practica los aspectos tedrico practicos tratados en las dos
primeras sesiones. Para ello, se dan una serie de consignas y se establecen unos acuerdos minimos para
poder trabajar en la tercera y cuarta sesion sobre situaciones de casos reales que los participantes
prepararan minimamente.

SESION 3
Practica simulada de la aplicacion del programa PROTEGO (l)

Resumen de la sesion

Las sesiones tercera y cuarta de la formacion estan dedicados a practicar la aplicacién de segmentos
breves de las sesiones del programa PROTEGO, valorar conjuntamente la ejecucion de las personas que
han hecho el rol de aplicadoras en cada ejercicio, analizar las dificultades encontradas y proponer
mejoras. Estos ejercicios practicos proporcionan confianza y desenvoltura para la aplicacién correcta del
programa, asi como recursos variados para actuar antelas situaciones inesperadas mas frecuentes.

Objetivosdelasesion
* Proporcionar una vivencia practica del proceso de aplicacion del programa PROTEGO.

¢ Experimentar el encaje entre los aspectos tedrico practicos trabajados en las dos sesiones
iniciales y su utilidad en la aplicacion real del programa.

e Proporcionar elementos para el andlisis y la reflexién compartida sobre diferentes aspectos de la
aplicacion del programa PROTEGO.

e Generar conflanza y desenvoltura para la aplicacién correcta del programa, asi como recursos
variados para actuar ante las situaciones inesperadas mas frecuentes.

Contenido Formativo

* Role playing de la aplicacion de segmentos de las cuatro primeras sesiones del programa
PROTEGO.

Materiales
Manual del programa PROTEGO.

Descripciondelasactividadesdelasesion

El procedimiento a seguiren larealizacion de estos ejercicios es el siguiente:
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1. Un minimo de 4 participantes y un maximo de 8, en funcién del tamano del grupo, prepararan la
aplicacion, cada uno de ellos, de un segmento de una de las sesiones del programa. En el caso de
grupos pequenos, cuatro personas prepararan cada una de ellas una parte de una de las cuatro
primeras sesiones del programa, de modo que se pueda representar la aplicacion de un segmento de
ellas. En el caso de grupos mayores, dos personas prepararan cada una, un segmento diferente de la
primera sesion, dos personas mas haran lo mismo con la segunda sesion, procediendo de igual modo
con la tercera y la cuarta sesion. Idealmente, la preparacion de los segmentos deberia ser previa a la
sesion.De noserasi, se destinara un tiempo breve para preparar la simulacion de la aplicacion.

2. El resto de miembros del grupo se dividira de tal modo que, una parte formada idealmente por un
numero minimo de ocho personas, asuma en los ejercicios de simulacién de la aplicacién del
programa el rol de padres o madres participantes en el mismo. Para ello, deberan adoptar la
personalidad de un padre o una madre real cuya situacion conozcan bien (por ejemplo, por tratarse de
alguien que atienden o han atendido en su trabajo) y deberan actuar, responder y reaccionar en los
ejercicios del mismo modo en que seimaginan que lo haria la persona real que representan.

3. El resto de personas del grupo tendran una funcién de observadoras del proceso, analizando qué
ocurre en el grupo, cdmo se desempefan las personas que hacen la funciéon de aplicadoras, qué
efectosy consecuencias promueve sumanera de proceder.

4. Unavez que se han repartido los roles y que las personas encargadas de aplicar los segmentos de las
sesiones estan preparadas, se procede a representar la aplicacién del primer segmento de la primera
sesion.

5. Tras la aplicaciéon del primer segmento de sesion, los miembros del grupo con funciones de
observadores comentan susimpresiones, tanto en lo referente ala ejecucién de la personaaplicadora,
sus efectos sobre el grupo de supuestos padres y madres, como sus apreciacionesy valoraciones de las
actitudes y conducta de éstos ultimos. Seguidamente, la persona aplicadora expondra al grupo sus
vivencias, impresionesy dificultades encontradas. También comentara las observaciones del grupo de
observadores y su visién sobre las reacciones que ha provocado en el grupo de padres y madres. Por
ultimo, el grupo de padres y madres también expondra como se han sentido y qué sensaciones y
reacciones les ha provocado la manera de proceder de la persona aplicadora. La persona conductora
de laformacion mediard todo este proceso de analisis, formulara preguntas para promover la reflexion
y matizara las intervenciones de los participantes que considere erréneas o equivocadas y, de
considerarlo necesario, aportara sus propias valoraciones, observacionesy comentarios.

6. Se procede del mismo modo con los siguientes segmentos de sesiones que aplicaran otras personas.
Los roles de las personas observadoras no se cambiaran, salvo para pasar a ser aplicadoras. Tampoco
deberan cambiarlos roles de las personas que representan alos padresy las madres del grupo.

Tras realizar el Ultimo ejercicio de simulacién de aplicacién de segmentos de sesiones, se estableceran
acuerdos con las personas participantes para que algunas de ellas preparen la aplicacién de segmentos
delassesionesquintaaladécimaenlaproxima sesion.
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SESION 4

Practica simulada de la aplicacion del programa PROTEGO (ll)

Resumen de la sesion

En la cuarta sesion del Plan de formacion para la aplicacién del programa PROTEGO se trabaja del mismo
modo a como se hizo en latercera sesion, aplicando en este caso, segmentos de las sesiones 52ala 102

Objetivosdelasesion

Proporcionar una vivencia practica del proceso de aplicacion del programa PROTEGO.

Experimentar el encaje entre los aspectos tedrico practicos trabajados en las dos sesiones
iniciales y su utilidad en la aplicacion real del programa.

Proporcionar elementos para el andlisis y la reflexion compartida sobre diferentes aspectos de la
aplicacion del programa PROTEGO.

Generar confianza y desenvoltura para la aplicacion correcta del programa, asi como recursos
variados para actuar ante las situaciones inesperadas mas frecuentes.

Valorar la formacion recibida.

Contenido Formativo

Role playing de la aplicacion de segmentos de las sesiones 52 a 102 del programa PROTEGO. No
obstante, en funcién del tiempo que se dedique a la discusién tras la aplicacion de cada segmento
de sesion, se puede trabajar solo una de las tres ultimas sesiones del programa, dado que su
planteamiento, objetivos y funciones dentro del conjunto del mismo comparten muchos
elementos en comun.

Materiales
Manual del programa PROTEGO.

Descripciondelas actividades delasesion

El procedimiento a seguir en la realizacion de los ejercicios de practica simulada de la aplicacion de
segmentos de las sesiones del programaesidéntico alindicado parala tercera sesion.

Tras la realizacion del ultimo ejercicio de simulacién de aplicacion de sesiones se reservara un tiempo
paraanalizary discutir con el grupo de participantes el encaje de los componentes tedricos trabajados en
las dos primeras sesiones del Plan de formacién con los aspectos y las situaciones practicas
experimentadas enlas aplicaciones simuladas de las dos tltimas sesiones.

Finaliza la cuarta sesiony, con ello, la aplicacién del Plan de Formadores para la Aplicacion del Programa
PROTEGO con laadministracion de un cuestionario de valoracién de la formacién recibida.



